Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Sektor Baskanligt

Miisteri Memnuniyeti Politikast

HBT Sektor Baskanligy olarak Miisteri Memnuniyetindeki onceliklt hedeflerimiz,
miisterilerimizin ihtiyaclarina hizly ve etkili ¢oziimler sunmak ig¢in stirekli olarak
hizmet ve tirtin kalitemizi gelistirmeyi taahhiit etmek; her miisteriye seffaf, tarafsiz,
adil, esit, saygili, gizlilik sartlar: gozetilerek ve 6zenle yaklasarak miisterilerimizin
beklentilerini en iist seviyede karsilamakitir.

Her bir geri bildirim sirketimize deger katmakta olup iirtin ve hizmetlerimizi
wyilestirmemize ve miistert odakli yaklagimimizi giiglendirmemize olanak
saglamaktadur.

Bu hedefi gergeklestirebilmek igin ilkelerimiz;

= Her miisteri geri bildirimini yasal diizenlemelere uygun, etkin ve verimli bir
sekilde ele almak amaciyla gerekli olan egitimli insan kaynagi, teknoloji ve
altyapt seviyesinin saglanmast ile yiiksek kapasitede, hizli, kaliteli ve verimli
hizmet sunmak,

v Miigteri sikayet ve taleplerinin kritik durumlara gére dnceliklendirilmest,
sikayetlere en kisa stirede gert doniilmesi igin ¢6ziim siirecini hizla baglatmak,

= Miisterilere thtiyaclariny kolayea iletebileceklert ticretsiz kanallar ve kolayca
erisimi saglayabileceklert 7/24 agik Cagri Merkezi hizmeti sunmak,

» Siirekli iyilestirme ile belirlenen miistert memnuniyeti hedeflerini asmak,
rekabetct ortamda sektorti giiclii kilmak, miisterimiz, c¢alisanlarimiz ve
tedarike¢tlerimiz ile birlikte karsilikly giiven ortam: tesis etmek,

»  Miisteriye bilgi biitiinliigii igerisinde zamaninda gert bildirimde bulunmak,
diizeltict onleyici ve tytlestirici faaliyet konularinda yapilacak aksiyonlart
belirleyerek alinan kararlarin sorumlulugunu alarak yapilan faaliyetler:
garantilemektir.
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